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01_a Contexto metodolégico
.

El disefic del Indice de Transformacion Digital (ITD)
considerd una etapa cualitativa, en la cual se realizaron
45 entrevistas en profundidad a ejecutivos de empresas,
proveedores de tecnologia, académicos y consultores
expertos en procesos de Transformacion Digital, sugeridos
por la CCS y validados por PMG,

Esta etapa cualitativa, se realizé un benchmarking La Tra nsform a{; lon
internacional de estudios de indices de medicion de Digital es un ciclo
Transformacion Digital, del cual se identificaron buenas continuo e itE ra tiVO
practicas metodoldgicas, las que fueron consideradas en de ex per imentos

el diseno del ITD. :

: : innovadores que
Por su parte, el benchmarking abarcd la revision de :
experiencias de medicion de madurez digital realizadas intentan transformar
por consultoras internacionales cormo McKinsey Global la EX per lencia del
Institute, BCG, IDC, Accenture; de escuelas de negocios cliente
como Instituto de Empresas de Madrid con su Barémetro
de Madurez Digital de Espana, asi como trabajos
realizados por empresas del mundo de la tecnologiacoma
DELL Technologies, IBM y Seidor, ademas de otras fuentes
especializadas como The Digital Economy & Society Index
de |la European Union ¥y The Digitization Index del BBVA
entre otros. Dado lo anterior, el benchmarking realizado
considerd experiencias desarrolladas fundamentalmente
en Europay Estados Unidos.
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El trabajo de campo para la creacion del ITD, en su primera
version, se realizd durante los meses junio a septiembre de
2018, Se obtuvo respuestas completas de 200 empresas,
las cuales corresponden a la muestra utilizada en la
elaboracion del indice de Transformacién Digital (ITD) y la
construccion de sus dimensiones.

El indice de Transformacién Digital y sus dimensiones
poseen diferentes niveles analiticos y de complejidad. Si
bien el proceso de construccion de las dimensiones y del
ITD es andlogo, este ultimo se generd a partir de las
primeras. Se ejecutaron diversos procesos estadisticos
que le dieron al Indice un nivel superior de complejidad y
le otorgan una unidad de analisis diferente a las
dimensiones.

Se identificaron 5 dimensiones (ver figura 2} que gatillan e
impulsan el proceso de transformacion digital de las
empresas y organizaciones, cada una de las cuales se
estima a través de 5 a 6 preguntas, cuya ponderacion
permite determinar un valor en base 100, que mide el nivel
de madurez que logran las empresas en cada una de las
dimensiones.

94|

Impulsores del cambio / Habilitadores

Liderazgo Vision y

hacia estrategia

lo digital dela
organizacion

Formas de Digitalizacion Tecnologia,
trabajo, de procesosy manejo de
Personasy tomade datos y
Cultura decisiones herramientas
digitales
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Por su parte, el ITD se calcula a
través de un promedio
ponderado por factores de las
cinco dimensiones gue
determinan el proceso de
transformacion digital. El ITD
se mide en base 100, y se
clasifica en 5 niveles de
madurez digital (ver Figura 3)
de puntuacion equivalente,
desde empresas analogicas
hasta lideres digitales.

En la segunda y tercera
medicion del ITD, se ha
mantenido el miodelo
conceptual ¥y de calculo del
indicador, realizanda mejoras
al modelo: ajustes en la
redaccion de preguntas,
cambio de escalas de
respuestas v la incorporacién
de preguntas adicionales.

Por su parte, el espacio muestral
de esta segunda Yy tercera
medicion fue ampliado, con lo
cual se obtuvo una muestra de
465 y 760 encuestas completas
y validadas, ampliando Ia
cobertura de la encuesta tanto a
nivel sectorial como territorial.

En la tercera version del ITD se
ha realizado un trabajo de ajuste
del modelo, procediendo a una
revision de los ponderadores de
preguntas Yy dimensiones 2
partir de las respuestas de mas
de 1200 encuestas a empresas.
El resultado de esta mejora fue
un Indice de Transformacién
Digital estadisticamente muy
robusto, explicativo del
fenémenoc y que muestra
coherencia respecto al modelo
piloto del ano 2018.
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Contexto metodolégico
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Contexto metodolégico

TECNOLOGICOS
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Entender si la madurez en el proceso de transformacion
Cultural & Digital de las empresas esta vinculada
positivamente a su desempefio financiero, es crucial para
que los gerentes y tomadores de decisiones se decidan a
impulsar este proceso al interior de sus empresas,

La transformacion digital de los negocios no es sélo un
camino para darle sustentabilidad al negocio, sino uno
para mejorar su desempeno financiero.

De acuerdo a un estudio realizado por el MIT Center for
Digital Business* a casi 400 grandes empresas alrededor
del mundo, las empresas de mayor madurez en sus
procesos de transformaciéon, es decir aquellas con alta
intensidad en la adopcion digital y del cambio
organizacional, presentan un rmargen operacional 26%
superior, un ingreso por trabajador un 9% mayor y un valor
de mercado 12% mas alto que la media de lasempresas de
la muestra. Por el contrario, aquellas empresas de menor
madurez digital presentan los peores ratios financieros.

(*1 Fuente: “The Digital Advantage: how digital leaders outperforrm their

peers in every industry” MIT Sloan, The MIT Center for Digital Business

12| INDICE DE TRANSFORMACION DIGITAL DE EMPRESAS PROVEEDORAS DE La MIMERIA

MEBIT: -11%
I/E :+6%
VM: -12%

MEBIT: +26%
I/E :+9%
VM: +12%

MEBIT: -24%
VE -4%
VM: -7%

Figura g

MEBIT = Margen operacional
I¥E = Ingreso por emipleado
WM = Valor de mercado

MERBIT: +9%
I/E :-10%
VM: +7%



Muestra real
TRABAJO CAMPO Ca 2020:
, Error de 59% con un
Estudio Cuantitativo, con Micro, Pymes y Grandes Noviembre 2020 - Febrero " nivel de confianza
cuestionario estructurado empresas del sector de 2021 i  casos de 95%
de aplicacion online. Proveedores de la Mineria.

SRR T TG

%,
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01 b Caracterizacion de la muestra: MUESTRA POR TAMARNO

Micro y Pequena Mediana Gran Empresa

SHO .

MUESTRA PORTIPO DE SERVICIOS

ZONA NORTE

58

S —

ZONA CENTRO SUR Equipos Servicios Tecnologia

58
casos

Lo closificaocion de tamano de empresas corresponde o lo determinada
segun lo ley N° 20416, donde clasifica como Micro vy Pymes a empresas
con ventas hasta 100.000 UF anual y a Grandes Empresas las que
presentan ventas sobre esa cifra.
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01 _b Caracterizacion de la muestra:

¢Ha exportado en los dltimos 3 afios? A cual asociacion pertenecen? I Cargo gue ocupa enla empresa

.
§=E§ 42 casos
ADRIMIN

2 I
MINNOVEX

A m -
:Pertenece a alguna asociacion gremial
o programa?
expande 24 casos

Gerente General o su eguivalente
Gerente de Divisidn o su equivalerte
Jefe o su equivalente

Gerente de Tecnologlas o equivalente

Subgerente osu equivalents







indice de Transformacién Digital se encuentra 10
puntos por sobre el promedio nacional

Lider Digital 00 o
Avarzado Digital 20
Intermedio Digital &0

Principlante Digital

Analégico

50

ITD Proveedores de la Mineria ITD Macional

B El indice de Transformacién Digital de empresas
Proveedoras de la Mineria, registra un promedio de 60
puntos en una escala de 0 a 100; lo cual revela que el nivel
de avance de las empresas en sus procesos de
digitalizacion se ubica en el nivel de "Intermedio Digital”.

B Se ubica 10 puntos por sobre el indice de Transformacién
Digital nacional.
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5 de cada 10 empresas proveedoras de la mineria
en el nivel Lider Digital o Avanzado Digital

S —
ITD Proveedores ITD
de la Mineria Nacional
Lider digital B 10% B 7
Avanzado digital [N 43% T G
Intermedio digital I 36% I 7

Principiante digital | 1% T o

Analégico | 1% W 5%

B Diferencias significativas entre los niveles mas avanzados,
donde la suma del lider y el avanzado es de 53% para
proveedores de la mineria, mientras que la suma del lider
v nivel avanzado para el ITD nacional solo es de 32%.

B Ambos con el nivel intermedio digital muy similar.

B Solo existen 12% de principiante y analégico en
proveedores de la mineria, a diferencia de un 32% en el
mercado nacional. Los analégicos representan sélo un 1%
en los proveedores de la mineria, a diferencia del 8% que
muestra el ITD nacional.



Liderazgo y Estrategia, mayores impulsores de la
Transformacién Digital

Lider Digital 100 -
+15 +14

Avanzado Digital
Intermedio Digital

Principiante Digital

Analogico

Liderazgo hacia ko digital Wision y estrategia de
digitalizacion

B Se observa que en todas las dimensiones, el |ITD de
Proveedores de la Mineria es superior al ITD Nacional, con
excepcion de la dimensién Cultura, donde se encuentra 4
puntos por debajo del promedio nacional.

B Las dimensiones Liderazgo y Estrategia son las que
muestran la mayor diferencia en relacion al ITD Nacional,
con 15 y 14 puntos respectivamente.

Formas de trabajo,
personas y cultura
digital

+10

Crigitalizacion de
procesos y toma
decisiones
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[ 7D Proveedcres de la minera

B D Nacional

+9

Tecnologia, manejo de
datos y herramientas
digitales



ITD de Proveedores de la Mineria en la
matriz de segmentacion

El ITD de proveedores de la mineria se ubica en el

segmento de expertos, con mayores niveles de adopcion

digital ¥ cambio organizacional en relacion al ITD nacional.

En particular, la adopcion digital jugo un rol fundamental
debido a los efectos producidos por la pandemia. La
miayor adopcion de tecnologias clave, como inteligencia
artificial, ciberseguridad, big data y robdtica, asi como la
digitalizacion de procesos de pago, coordinacion con
clientes y la automatizacion de procesos clave del Core
Business, impulsaron la dimension de adopcién digital
por sobre el promedio nacional.

En cambio organizacional en tanto, la empresas
proveedoras de la mineria muestran niveles de
transformacién importantes en aspectos clave, como la
definicion de estrategias formales de transformacion
digital y la alineacién de los colaboradores en torno a
objetivos comunes de transformacion digital.

g
o
a
=z
|
Y
o
2
£
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TECNOLOGICOS EXPERTOS

ITD PROVEEDORES
DE LA MINERIA

ITD NACIONAL

EVOLUCIONADOS




El sector de Proveedores de la Mineria lidera en

Intensidad del Cambio Organizacional

ITD ADOPCION DIGITAL

TECNOLGOGICOS EXPERTOS
@ Gran Comerio / Retail
Comunicadones
. PROVEEDORES DE
LA MINERIA
“"<‘“"‘ @ SERVICIOS
Pequeho Comerio ‘ ™ Gervicios Publicos y Empresanales
COMERCID B
SECTDR —“wmlimenta
INDUSTRIAL
EVOLUCIONADOS

ITD CAMBIO ORCANIZACIONAL
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Rubros ITD Nacional:

Comercio (Pequerno comercio, Gran
comercio / Retail)

Sector Industrial (Agroalimentos,
Manufactura)
Servicios (Servicios publicos y

empresariales, Comunicaciones)

El sector de Proveedores de la mineria
se posiciona por sobre el ITD de los
sectores Comercio, Industrial y Servicios
(general). Sélo el sector de
comunicaciones (parte del sector
general de servicios) vy el sector de Gran
Comercio/Retail se muestran con un
desarrollo superior, en particular para la
intensidad de la adopcicn tecnoldgica.

Gran Comertio / Servicios publicos y | Proveedores de la
Comerdio Pequefio Comercio Rstsil Sector industrial Agro afimentos Manufactura Servicios Comunicacionss ik Minert
|. de la Adopcion digital a0 39 68 39 39 a0 48 61 a4 54
|. del Cambio organizacional 50 50 &1 52 54 52 57 63 56 63
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La pandemia impulsé la madurez digital por sobre el
promedio nacional

B En proveedores de la mineria destaca principalmente el
segmento de expertos, donde se muestra una ventaja
significativa en relacion al ITD nacional.

B los cuadrantes intermedios, Evolucionados vy
Tecnolagicos, son similares en cuanto a la distribuciéon de

empresas.
PROVEEDORES DE LA
MINERIA NACIONAL
TECNOLOGICOS EXPERTOS TECNOLOGICOS EXPERTOS
<1 = - +
E = Lo
E E '1:_\' 4 e s
= ) - . i fn
o O Ta JF &
iJ - T . e te
% 2 E = - . _.":‘-‘ ¥ :
O | . -
= o . T
0 i
=
BASICOS . . "EVOLUCIONADOS BASICOS .. . | _ EVOLUCIONADOS

ITD CAMEIO ORCGANIZACIONAL

D CAMBIO ORCANIZACIOMNAL

Bases 254 760



Aceleracion de la Transformacion Digital en época de pandemia

En ung escala de 1a 5 donde 1 es *“Nada de acuerdo” v 5 es “Muy de

gcuerdo’, cudn de ocuerdo esta con lo siguiente frase:

“En mi empresa se han acelerado los procesos de Transformacion
Digital debido a la Pandemia Sanitaria del Cowid-19"

Base:

Proveedores de

la Mineria

m De Acuerdo [4y 5)

m Neutro |3}

254

Desacuerdo {1y 2)

Nacional

mDe Acuerdo (Ay 5)

m Meutra {3)

760

Desacuerdo (Ly 2)
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Existen 25 puntos porcentuales de diferencia entre las
empresas proveedoras de la mineria y el promedio
nacional.

Esto da cuenta que una mayor proporcion de empresas
proveedoras de la mineria ha acelerado sus procesos de
transformacion digital impulsados por el escenario actual
de pandemia.
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La aceleracion de la Transformacion Digital se incrementa con la madurez

T

B Dentro de las empresas clasificadas como expertos, mas
En una escala de 1a 5, donde 1 es "Nada de acuerdo” y 5 es "Muy de del 80% de ellas acelerd sus procesos de transformacion
gcuerdo’, cudn de acuerdo estd con fa siguiente frase. digital debido a la pandemia por Covid-19. En el caso de los

basicos, sdlo el 41%, es decir, las empresas del segmento
de Expertos avanzan mas rapido que los Basicos, por lo
que la pandemia ha aumentado la brecha entre ellos.

“En mi empresa se han aocelerado los

procesos de Transformacidn Digital

debido a lo Pandemia Sanitaria del
Covid-19"

Tecnoldgicos Expertos

46% 82%

Base: 37 Base 125

Basicos Evolucionados

Decacuerds 1y 2 [l Neurrs B [l De dcusrdo |4y 5) 4‘]% 55%

Base: 254
Base 49 Base 43
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Hay brechas de aceleracion de la transformacion por tamano y sector

En ung escala de 1a 5 donde 1 es *“Nada de acuerdo” v 5 es “Muy de

gcuerdo’, cudn de ocuerdo esta con lo siguiente frase:

“En mi empresa se han acelerado los procesos de Transformacion

Digital debido a la Pandemia Sanitaria del Cowid-19"

m De Acuerdo (v 5)

Base: 254

19%

= Neutro (3)

Desacuerdo (1y 2)

»

B Las mayores diferencias se observan por tamafo de
empresa. Tanto las empresas grandes como las medianas
muestran una mayor aceleracién de los procesos de
transformacion digital en relacion a las micro y pequenas
empresas.

.MicmvPequeﬁa . Norte . Equipos
. Mediana . RM . Servicios
Grande Centro Sur Tecnologias

61% 59% FEi3

Zona Tipo de servido

37% 74% §7:3

Se grafican sdlo los “De acuerdo”
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Modalidad de teletrabajo mayor al promedio nacional

T

B Segun los encuestados, en promedio el 54% de los
¢Que porcentaje de los trabgjadores de su empresa estdn en trabajadores en las empresas proveedoras de la mineria
modalidad de teletrabajo? estan con modalidad de teletrabajo, 4 puntos

porcentuales por sobre el promedio nacional.

Proveedores de

o Nacional
la Mineria

46%
50%

Base: 254 760
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El teletrabajo se incrementa con la madurez digital

R

B Mientras mayor es el nivel de madurez digital de las
;Qué porcentaje de los trabagjadores de su emnpresa estdn en empresa, mayor es el porcentaje de trabajadores en la
modalidad de teletrabgjo? modalidad de teletrabajo.

Tecnolégicos Expertos

45% 62%

46%

Basicos Evolucionados

B s

e 25 34% 56%

Base: 49 Base: 43

* Solo se grafican los "5i°
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El teletrabajo se ha dado con mayor intensidad en empresas Micro/Pequenas y en la RM

T
B La mayor proporcion de trabajadores en modalidad de
¢Que porcentaje de los trabojadores de su empresa estdn en teletrabajo se encuentran en Micro y Pequefias empresas,
modalidad de teletrabgjo? Regién Metropolitana y proveedores de soluciones
tecnolagicas.
. Micro y pequefia . Norte . Equipos
B Mediana B v B servicios
Grande Centro Sur Tecnologias
46%
65% 56% !9 33% 61% Eri
Base: 760
Tamaiio Zona Tipo de servido

Porcentaje de trabajadores en modalidad
teletrabajo






.Qué explica el incremento en la
Intensidad de la Adopcion Digital?

La Intensidad de la Adopcidon Digital mide la madurez de
las dimensiones tecnoldégicas del ITD, como son
"Tecnologia, datos y herramientas digitales” y la
dimension “"Digitalizacion de Procesos y toma de
decisiones”,

L a dimension de "Digitalizacion de Procesos” muestra una
brecha positiva de 10 puntos en relacion al ITD nacional,
mientras que la dimension "Tecnologia” muestra @ puntos
de ventaja.

La digitalizacion de procesos ocurrid en toda la cadena de
valor, pero con distintas intensidades en cada segmento;
los procesos mas digitalizados fueron:

Coordinacion con el cliente

Digitalizacion y automatizacion de procesos del core
business

-
=
L]
o
=
o
4
8
<
=]
[=
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TECNOLOGICOS

BASICOS

EXPERTOS

ITD PROVEEDORES
DE LA MINERIA

EVOLUCIONADOS

ITD CAMBIO ORGANIZACIONAL
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La coordinacion con el cliente impulsa la Intensidad de la Adopcién Digital

£5u empresa posee plataformas en linea que faciliten la coordinacitn con el Tecnolégicos Expertos
cliente?

47% 74%

msl |> Base: 37 Base: 125

= NO Bdsicos Evolucionados

\
15% 37%

Base: 254 Baze: 49 Base: 43

B ElI 56% de las empresas cuenta con plataformas en linea
para la coordinacién con el cliente, mientras que a nivel
nacional alcanza al 51% de las empresas.

B Brechas significativas entre las empresas en el segmento
Experto versus Basicos.
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La coordinacion con el cliente impulsa la Intensidad de la Adopcidon Digital

{5u empresa posee plataformas en linea que fadiliten la coordinacién con el
cliente?

. Micro - Norte . Comercio
B pyme B ™ B sector industrial
. Centro Sur . Servicios

62% 62% 48% 59% |

Base: 254 Tamafio

Se grafican solo los “5™

B [as micro, pequefias y medianas empresa cuentan con un
mayor nivel de digitalizacién de los procesos de
coordinaciéon con sus clientes, en relacion a las empresas
grandes.

B Las empresas que proveen socluciones tecnolégicas se
encuentran por sobre el promedio del sector.



La digitalizacion de procesos duplica el promedio nacional

Proveedores de la
mineria

41%

28%

31%

Desacuerdo 1vZ] ENeutro 3) M De Acuerdo [4 v 5)

Base: 254
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MNacional

21%

28%

51%

Desacuerdo 1y 2] ENeutro 3 IDe Acuerdo (4 v 5]

Tel

B En las empresas proveedoras de la mineria se evidencia
un nivel significativamente mayor en digitalizacion de
procesos clave del negocio, en relacion al promedio
nacional.
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La digitalizacion de procesos duplica el promedio nacional

Tecnologicos Expertos

N

21% 63%

m Sl |} Base: 37 Base: 125

= NO Bésicos Evolucionados

iLos procesos de su Core Business se encuentran digitalizados?

¢ B,
3% 11%

Base: 254 Base: 49 Base: 43

B 6 de cada 10 empresas en el segmento Expertos han
digitalizado sus procesos del core business.



La automatizacion de procesos duplica el promedio nacional

JLos procesos de su Core Business se encuentran automatizados?

Proveedores de la Mineria

46%

W De Acuerdo (4y 5) = Neutro(3) Desacuerdo (1y 2)

Base: 254
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Nacional

63%

mDe Acuerdo (4y5) m Neutro(3) Desacuerdo (1y 2)

760

B En las empresas proveedoras de la mineria se evidencia
un nivel significativamente mayor en automatizacion de
procesos clave del negocio, en relacién al promedio
nacional.
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La digitalizaciéon de procesos duplica el promedio nacional

Tecnoldgicos Expertos
L ]

2% 37%

m S| I} Base: 37 Base: 125

= NO Basicos Evolucionados

{Los procesos de su Core Business se encuentran automatizados?

0% 4%

Base: 254 Base: 49 Base: 43

B |La automatizacién de procesos ocurre en las empresas
proveedoras de la mineria que se encuentran en el
segmento de Expertos.
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cQué explica el incremento en la Intensidad de la Adopcién Digital?

La Intensidad del Cambio Organizacional mide Ila
madurez de las dimensiones de gestion de personas,
culturales y organizacionales que impulsan ¢ inhiben los
procesos de trasformacion de una organizacion, es decir
“Liderazgo hacia la transformacion”, “Estrategia de
transformacion” y "Cultura, personas y forma de trabajo”.

Las mayores brechas positivas del sector de Proveedores
de la Mineria, en relacion al promedio nacional, se
encuentran en las dimensiones de Estrategia y Liderazgo.

En la dimension Estrategia, los impulsores se encuentran
en la implementacion de innovaciones tecnoldgicas que
impacten en la experiencia del cliente, la definicién de
planes formales de transformacidn digital vy la estrategia
para potenciar la creatividad e innovacion entre los
empleados.

ITD ADOPCION DIGITAL

3

TECNOLOGICOS

EXPERTOS

ITD PROVEEDORES
DE LA MINERIA

ITD NAEIDNAL.

ITD CAMBIO ORGANIZACIONAL
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La implementacion de innovaciones impulsa el Cambio Organizacional

LEn su empresa se han implementado en los ultimos dos arfios
innovaciones de productos o soluciones tecnoldgicas que impacten

en la experiencia del cliente?

Proveedores de la
Mineria

msl

mNO

Base: 254

Nacional

u Sl

»

B NO

760

B La empresas proveedoras de la mineria generan mas
innovaciones de productos y soluciones tecnoldgicas en
relacién al promedio nacional.



T | INDICE DE TRANSFORMACION DICITAL DE EMPRESAS PROVEEDDORAS DE LA MINER LA

La implementacion de innovaciones impulsa el Cambio Organizacional

LEn su empresa se han implementado en los ultimos dos arfios

innovaciones de productos o soluciones tecnoldgicas que impacten

en la experiencia del cliente?
Tecnolégicos Expertos

73% 926%

Base: 37 Base: 125

ENO

Basicos Evelucionados

Base: 254 61% 86%

Base: 49 Base: 43
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La mitad de los proveedores de la Mineria tienen estrategias para potenciar la innovacién entre sus colaboradores

JExiste una estrotegia instalaodo en lo empresa para potenciar la

cregtividad vy la innovacion entre los empleados?

Proveedores de la Mineria

24%

mDe Acuerdo (4 y5) m Neutro(3) Desacuerdo (1 vy 2)

Base: 254

B En comparacién al promedio nacional las empresas
proveedoras de la mineria muestran una brecha a favor
importante en potenciar la creatividad e innovacion de

sus empleados.

Nacional

34%

mDe Acuerdo (4 y5) = Neutro (3) Desacuerdo (1 y 2)

760
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La mitad de los proveedores de la Mineria tienen estrategias para potenciar la innovacién entre sus colaboradores

[ ——]
B Los segmentos Expertos y Evolucionados potencian la

' Existe una estrotegia instalodo en lo empresa para potenciar lao i : il
# 2 . £ creatividad e innovacidn entre sus colaboradores.
cregtividad vy la innovacion entre los empleados?

Tecnolégicos Expertos

\
16% 65%

} Base: 37 Base: 125

Basicos Evolucionados

\
10% 54%

24%

mDe Acuerdo (4 y5) = Neutro (3) Desacuerdo (1y 2)

Base: 254
Base: 43

Base: 49
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La mitad de los proveedores de la Mineria tienen estrategias para potenciar la innovacion entre sus colaboradores

B En las micro y pequenas empresas se potencia en mayar

;Existe una estrategia instalada en la empresa para potenciar la
medida la creatividad e innovacion entre los empleados.

creatividad v la innovacidn entre los empleadas?
B Portipo deservicios, las empresas que proveen soluciones
tecnolégicas muestran una brecha significativa en
relaciéon a los proveedores de equipos y servicios.

. Micro y Pequefia . Norte . Equipos
B Mediana B '™ B servicios
|> | Grande " Centro Sur | Tecnologias

24%

35% 49% F ¥

a1% |41% 13

LTS 41%

Tamafo Zona Sector

mDe Acuerdo (Ay 5] @ Neutro (3) Desacuerdo (1y 2)

Base: 254 Se grafican solo los “De acuerdo”
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5 de cada 10 proveedores de la Mineria cuentan con un Plan de Transformacion Digital

:En su empresa existe un Plan formal de Transformacién Digital? B La mitad de las empresas proveedoras de la mineria
cuenta con un plan formal de transformacion digital,
mientras que a nivel nacional sdlo el 31%.

Proveedores de la

Minerfa Nacional

m Sl

4

m NO mNO

Base: 254 760



Las empresas con mayor madurez digital cuentan con un Plan de Transformacion Digital

En su empresa existe un Plan formmal de Transformacion Digital? B El 74% de las empresas clasificadas en el segmento de
Expertos posee un plan forma de transformacion digital.
En el caso de lasempresas en el segmento Basicos, sélo el
13%.

£En su empresa existe un Plan formal de Transformacién Digital?

mSl

B NO

Base: 254






4 | INDICE DE TRANSFORMAZION DICITAL DE EMPRESAS PROVEEDDRAS DE LAMINER A

Dimension Cultura por debajo del promedio nacional

. ITD Proveedores de la Mineria
. ITD Nacional

Lider Digital 100
80
Avanzado Digital

&0

Intermedio Digital
- 40

Principiante Digital

Analdgico 20

Liderazgo hacia lo digital Visidn y estrateglade  Formas de trabajo, personas Digitalizaddn de proceses y Tecnologia, manejo de datos
digitalizacién ¥ cultura digital toma decisiones ¥ herramientas digitales

B Para los proveedores de la mineria, la dimensidn de
Cultura se encuentra 4 puntos por debajo del promedio
nacional.

Es la unica dimension que muestra una brecha negativa
en relacion al ITD Nacional.
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Los Proveedores de la Mineria tienen una estructura organizacional menos flexible

—
;Cémo caracterizarfa la Estructura Organizacional de su Empresa? B El 60% de las empresas proveedoras de la mineria se
Escaia de 1a 5 donde 1 es Burocrdtica y 5 es Flexible identifica como flexible, mientras que a nivel nacional

alcanzan el 68%.

Proveedores de la Mineria Nacional

12%

mDe Acuerdo (4 y5) = Neutro (3) Desacuerdo (1 y 2) EDe Acuerdo (4 y5) W Neutro (3) Desacisrdo (1 y2)

Base: 254 760
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Los Proveedores de la Mineria tienen una estructura organizacional menos flexible

{Como carocterizario la Estructurag Orgonizacionalde su Empresa?

Escalade 1 a 5 donde les Lenta v 5 es Agil

10%

mDe Acverdo [y 5) = Newtro (3) Desacuerdo (1 vy 2)

Base: 254

B Sélo las empresas en el segmento de Expertos se

encuentran por sobre el promedio nzcional En los
segmentos de Evolucionados, Tecnolégicos y Basicos, las
empresas proveedoras de la mineria son menos agiles
que el promedio.

Tecnolégicos Expertos

38% 73%

Base: 37 Base: 125

Bdsicos Evolucionados

28% 58%

Base: 49 Base: 43

* Sdlo se grafican los "De Acuerdo™
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Los Proveedores de la Mineria tienen una estructura organizacional menos agil

e
sComo caracterizaria la Estructura Organizacional de su Empresa? B Las empresas proveedoras de la mineria son menos agiles
Escala de 1a 5 donde 1es Lentay 5 es Agil gue el promedio nacional.

Proveedores de la Mineria Nacional

10% 13%

mDeAcverdo (4y5) ® Neutro(3) Desacuerdo(1y 2) B De Acuerdo (4 y 5] @ Neutro (3) Desacuerdo (1y 2)

Base: 254 760
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Los Proveedores de la Mineria tienen una estructura organizacional menos agil

]

fC6mo caracterizaria la Estructura Organizacional de su Empresa? B Sdélo las empresas en el segmento de Expertos se
encuentran por sobre el promedio nacional. En los
segmentos de Evolucionados, Tecnoldgicos y Basicos, las
empresas proveedoras de la mineria son menos agiles
que el promedio.

Escalade 1a 5donde 1 es Lenta y 5 es Agil

Tecnologicos Expertos

38% 73%

Bage: 37 Base: 125

o 28% 58%

mDe Acuerdo (8y 5) = Neutro [3) Detacuerdo (1 y 2
Base: 49 Base: 43

Base: 254
* Sdlo se grafican los “De Acuerdo”
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Bajo trabajo colaborativo con proveedores

¢En qué medida cada una de las siguientes afirmaciones refleja la B Las empresas proveedoras de la mineria muestran bajos

cultura de trg.ba_ro. D'.E" su empresa en el contexto de los proyectos de niveles de trabajr:r colaborative con plDVE!EdD[ES, 3

Transformacion Digital? ) . i )
diferencia de lo que ocurre con el trabajo colaborativo
interno y con clientes.

———

69% 74% 69% 55%

Cultura de trabajo multidisciplinaria al Cultura de trabajo colaborativa al interior de Cultura de trabajo colaborativa con cliente
interior de la empresa la empresa

Cultura de trabajo colaborativa con
proveedores

s — — ——— ——— ———— — ————
e o o o o e e e e

m De acuerdo Desacuerdo
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El tamano de empresa no es un factor determinante en el ITD de los Proveedores Mineros

Lider digital 100

Avanzado digital so

Intermedio digital €0

Principiante digital 4o

Analégico 20

Base

Micro y Pequena

102

(uN]

BRECHA
L DIGITAL
N N . N N 50
Mediana Gran Empresa
a1

B |Labrechaentre micro y pequena empresa, en relacion ala
gran empresa, es de sélo 4 puntos.

B Para todos los tamanos de empresa, el ITD de los
proveedores de la mineria se encuentra por sobre el
promedio nacional.
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El tamano de empresa no es un factor determinante en el ITD de los Proveedores Mineros

—
B Micro y pequena
B Mediana
[ Gran Empresa
&
Lider Digital o
Bd
Avanzado Digital
59 59 59 55 59
60
Intermedio Digital 4?
ao
Principiante Digital
Analégico 0
Liderazgo hacia lo digital Vision y estrategia de Formas de trabajo, personas Digitalizacion de procesosy Tecnologia, manejo de datos
digitalizacién y cultura digital toma decisiones y herramientas dignales

B Se observa que en Vision y Estrategia de digitalizacion, las Grandes
Ermpresa presentan una brechas positiva en relacion a las empresas
Micro-Pequernia y Mediana, sin embargo en las Dimensiones
asociadas con adopcidn digital, Procesos vy Tecnologias, las brechas
para las Crandes Empresas son amplias, con respecto al resto de las
empresas.

@ La dimensién Formas de trabajo, personas y cultura digital es la
unica dimensién en la cual la Micro, Pequenas y Medianas empresas
presentan brechas positivas ante la Gran Empresa.

B En la dimensién Liderazgo no existen diferencias por tamano de
empresa.



Las micro y pequefas empresas lideran en Cambio Organizacional

TECNOLOGICOS

EXPERTOS

ITD ADOPCION DIGITAL

Base: 254

ITD CAMBIO ORGANIZACIONAL

54 | INDICE DE TRANSFORMAC ION DISITAL DE EMPRESAS PROVEEDORAS DE LA MINER LA

ITD ADDPCION DIGITAL

ITD CAMBIO ORGANIZACIONAL

ITD ADDRCION DIGITAL

ITD CAMBIO ORGANE

ZACIONAL

0 ADOPCIGN DIGITAL

ALY
o ¥ b8
I: r
- ¥ .
g e,
_" R T
wl o.,-l-_
¥ Y
s -
* s »

ITD CAMEID CRGAMIEACIONAL

o2

Base: 91

57
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Las Grandes Empresas destacan en los segmentos Tecnolégicos y Expertos digitales

B Las micro y peguefia empresa se concentran
principalmente en los segmentos de Basicos vy
Evolucionados.

B La mediana empresa se concentra principalmente en los
segmentos de Basicos y Tecnoldgicos.

B La gran empresa se concentra principalmente en los
segmentos de Tecnoldgicos y Expertos.

[ Gran Empr



7 de cada 10 Grandes Empresas pertenecen al segmento de Expertos

Micro y pequefia

ITD ADOPCION DIGITAL

Base: 102

B 7 de cada 10 empresas grandes son expertos y solo el 8% se clasifican como Basicos. Esto representa una diferencia significativa en relacion
a las micro, peguenas y medianas empresas.

B En el caso de micro empresas, 2 de cada 10 son Basicos, mientras que a nivel nacional este ndmero alcanza a 4 de cada 10, por lo gue si bien
existen desventajas importantes entre las empresas de menor tamano y las grandes, estas diferencias son menaores en relacion a lo que
ocurre en el ITD nacional, dando a entender que en este sector industrial, las micro, pequefias y medianas empresas han logrando niveles
de transformacion digital por sobre el promedio del pais.

Mediana

Al

Base: 61

56 | INDICE DE TRANSFORMACION DISITAL DE EMPRESAS PROVEEDORAS DE LA MINER]A

ITH ADG PEION DIGTTAL

Grande

Base: 91

1D CAMBID ORGANIZACHIMAL







28 | INDICE DE TRANSFORMACION DICMAL DE EMPRESAS PROVEEDDRAS DE LA MINERLA

La Region Metropolitana lidera en madurez

Lider Digital

Avanzado Digital

Intermedio Digital

Principiante Digital

Analdgico

B Respecto al nivel de evolucidon digital de las diferentes zonas geograficas del pais,
se observa una ventaja de 10 puntos entre la RM y Ia zona norte, y 4 puntos de
ventaja de la zona centro sur scbre la zona norte.

B El sesgo centralista se observa de manera importante entre las empresas
proveedoras de la mineria, particularmente con las empresas que operan en la
Zona norte.

s
100

80

NORTE RM CENTRO SUR

Base 58 163 33
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. Norte

Las brechas positivas de la RM son mas intensas en Procesos y Tecnologia B v
— Centro Sur
100
%
80 R ————
68 66 67 ] g
- 61 g 61 !
60 52 . 56 I o i L sl
50 = ! - at a8 :
a0 : ' "
1
30 1
1
20 1
i
10 i
5 ! | Il
Liderazgo hacia lo digital Visidn y estrategia de digitalizacién  Formas de trabajo, personas y tultura{ Digitalizaddn de procesos y toma Tecnologia, manejo de datos y
digital 1 decisiones herramientas digitales
1

o

B Las mayores brechas de madurez de las dimensiones que impulsan la
transformacidn digital entre regiones y la RM se dan en "Digitalizacién de
procesos y toma de decisiones” y en “Tecnologia, manejo de datos y herramientas
digitales”, ambas dimensiones asociadas con la adopcion digital.

B Las brechas entre regiones y la RM en materias de estrategia, liderazgo vy cultura,
si bien son importantes, no son tan significativas como en las dimensiones de
adopcion digital. Esto da a entender que un elemento central para potenciar la
transformacién digital en regiones es impulsar un ecosistema tecnolégico en el
cual se desarrollan esas empresas.



La RM lidera en intensidad de la Adopcidon Digital y Cambio Organizacional

NORTE

100} Tecnolégicos Expertos

Bawe: 5B

57 . RM RM
43 K . CENTRO SUR
44 NORTE

ITD ADOPCION DIGITAL

CENTROSUR

Basicos Evolucionados

ITD CAMBIO ORGANIZACIONAL

Base: 254




&1 | INDICE DE TRANSFORMATCION DISITAL DE EMPRESAS PROVEEDORAS DE La MINERLA

Zona norte tiene mayor participacion en segmentos Basicos y Evolucionados

B En el segmento de expertos, 8 de cada 10 empresas tienen sede en

Tecnolégicos : ;
% la Regidén Metropolitana.

B En los segmentos de Basicos y Evolucionados, el 25% de las
empresas tienen sede en la zona Norte.

B En el segmento de Tecnoldgicos, sélo el B% de las emnpresas tienen
sede en la zona Centro Sur.

Base: 37 Base: 125

Bdsicos Evolucionados

. Norte

Base 49 Base: 43 - RM
Centro Sur
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&2 | INDICE DE TRANSFORMACION DISITAL DE EMPRESAS PROVEEDORAS DE La MINER]A

Zona norte tiene mayor participacion en segmentos Basicos y Evolucionados

NORTE RM CENTRO SUR

ITD ADOPCION DIGITAL

ITD ADOPCION DIGITAL

ITD CAMBIO DRGANIZACIONAL ITD CAMBIO ORGANIZACIONAL ITD CAMBIO ORGANIZACIONAL

Base: 58 Base: 163 Base: 33

B La mayor proporcion de Expertos se encuentran en la regidn
metropolitana. Un 62% de las empresas de esta zona se clasifican en
este segmento.

B La mayor proporcion de empresas en el segmento de Basicos se
encuentran en la zona norte, Ademas, esta zona tiene también la
menar proporcion de empresas en el segmento de Expertos.






&4 | INDICE DE TRANSFORMACION DISITAL DE EMP RESAS PROVEEDORAS DE LA MINERIA

Empresas proveedoras de tecnologia lideran la Transformacion C&D del sector

iy
Lider digital 100
BREC
Avanzado digital Bso DIGITAL
Intermedio digital 60
— Sp—— o
Principiante digital 40
Analégico 20
. Mediana Gran Empresa
Microy Pequena P
Base 95 101 58
Equipos: Arriendo de equipos; Importacién y ventas; Fabricacidn y B Las empresas que proveen soluciones tecnolégicas poseen el ITD
ventas; Otros equipos mineros. mas alto, mostrando una brecha de 10 puntos en relacién a las
Servicios: Servicios en terrenc Servicios odministrativos; Otros ermpresas que proveen equipﬂg y servicios.

servicios.

Tecnologias: Softwares Transversales: Software para procesos

mineros; Hardware Transversales; Hordware para procesos mineros;
Otras Tecnologifas.



85 | INDICE DE TRANSFORMAZION DICITAL DE EMPRESAS PROVEEDORAS DE LA MINERLS

Proveedores de equipos destacan en dimensién Procesos, I cquipos
proveedores de Servicios en dimension Liderazgo B servicios
e . Tecnologia
100f
Lider Digital
80
Avanzado Digital
Intermedio Digital .
40
Principiante Digital
Analégico 20
Liderazgo hacia lo digital Vision y estrategia de Formas de trabajo, personas Digitalizacion de procesosy Tecnologia, manejo de datos

digitalizacion y cultura digital toma decisiones y herramientas digitales

B En todas las dimensiones, las empresas que proveen soluciones
tecnoldgicas muestran una ventaja por sobre aquellas que proveen
equipos y servicios, destacandose en particular las diferencias en las
dimensiones de Liderazgo y Procesos.

B Las empresas que proveen eguipos y aquellas gue proveen servicios
muestran un comportamiento similar, con excepcién de las
dimensiones de Liderazgo, con wventaja para proveedores de
servicios, y Procesos, con ventaja para proveedores de equipos.
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Proveedores de tecnologia lideran en intensidad de la
adopcion digital y cambio organizacional

I Equipos |
{ i
5 :
, Tecnolégicos Expertos ;
. |
TR CAMBIO ORGANIZATIONAL
Servicios
3
- -]
= © .r::nmm{u z R
Q9 % .'- = . ®
g 50 v g . ._" o - -\.1: :
O SERVICIOS & ; 5
E 44 b . -
3 |
D Baas 101
<
o
| =
Tecnologias
Evolucionados 5
£
ITD CAMBIO ORGANIZACIONAL i
BRase! 254

ITD CAMEID DRGANIZACIDNAL
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Los proveedores de tecnologia se concentran en los
segmentos Expertos y Tecnolégicos

M En el segmento de expertos, cerca de 6 de cada 10

empresas proveen soluciones tecnolagicas.
Distribucién similar se muestra en el segmento de
Tecnoldgicos.

B En los segmentos de Evolucionados, la mayor
proporcién de empresas proveen servicios.

B En el segmento de Basicos, la mayor proporcion de
empresas proveen equipos. Base: 37

. Equipos
. Serviclos

I Tecnologia

Base: 49
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&8 | INDICE DE TRANSFORMACION DISITAL DE EMPRESAS PROVEEDORAS DE LA MINER A

Proveedores de servicios con la mayor concentracion

en el segmento de Evolucionados

EQUIPOS

Base: 95

ITD CAMBIO ORGANIZACIONAL

ITD ADOPCION DIGITAL

SERVICIOS TECNOLOGIAS

ITD ADOPCION DIGITAL

Base: 101

ITD CAMBIO ORGANIZACIONAL

ITD CAMBIO ORGANIZACIONAL

Base: 58
B 7 de cada 10 empresas que proveen soluciones tecnolégicas se
clasifican en el segmento de Expertos, mientras que sélo el 8% en el
segmento de Basicaos.

B |Los proveedores de Equipos y Servicios muestran una distribucion
similar. Las diferencias principales se observan en una mayor
proporcion de Expertos en los proveedores de Equipos y una mayor
proporcion de Evolucionados en el caso de los proveedores de
Servicios.






Pocas diferencias por proceso minero

Lider digital g0

Avanzado digital

BO

Intermedio digital 6o
— — S S— — —-—

Principiante digital 40

Analégico 2p

Exploracian y Explotacion Hidrometalurgia

planificacion

Base 29

B |Los proveedores de Equipos, Servicios y Tecnologias
para el proceso de Hidrometalurgia muestran el ITD
mas bajo, mientras que en el resto de los procesos, los
niveles de ITD no muestran diferencias significativas.

28

14

T | INDICE DE TRANSFORMACION DICITAL DE EMP RESAS PROVEEDDRAS DE LA MIKER LA

R

Concentracion

35

Refinacién Transversal

16 132

Exploracion y Planificacion: Explorocion y
geociencias; Planificacion minara.

Explotacian: Mino Rajo; Mina subterranea.
Hidrometolurgio: Lixiviacion; S5EW,

Concentracion: Proceso de Concentrocion de
minerales.

Refinacién: Fundicion; Refinocion; Reloves
Comercializacion vy logistica (Cobre).

Transversal: Tronsversol.
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Proceso de Refinacion lidera en las dimensiones Estrategia y Cultura

Lider Digital

Avanzado Digital

Intermedio Digital

Principiante Digital

Analégico

100

g0

&0

40

20

Exploracion y planificacion ® Explotacion ®Hidrometalurgia mConcentracion ®Refinacion ® Transversal

6769 g5 69 69 A

7 56
52 3 53

Liderazgo hacia lo digital Visidn y estrategia de Formas de trabajo, personas Digitalizacién de procesosy Tecnologia, manejo de datos

digitalizacion y cultura digital toma decisiones y herramientas digitales

B Se observan brechas menores en el proceso de
Hidrometalurgia en relacion al resto de los procesos

mineros. En particular

para las dimensiones de

Liderazgo, Estrategia y Procesos.

B Refinacign muestra el ITD mas alto, impulsado por las
dimensiones asociadas a Procesos y Cultura.



Proveedores para el proceso de explotacion muestran la mayor cantidad de Expertos

EXPLORACION Y PLANIFICACION

M0 ADOPCION DIGTTAL

il
=
5
e

ITT CANAED) (8
BASE: 35

I DASITAL

ITD ADO

ITD ADDPCION DIGITAL

BASE: 16

D CAMBID ORGAMNTACONAL

72 | INDICE DE TRANSFORMACION DISITAL DE EMPRESAS PROVEEDORAS DE La MINERIA

D ADOPCEN [HGITAL

T ADOPCICN DIGITAL

BASE: 132
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Brecha positiva de 6 puntos para las empresas que pertenecen a una A.G. o Programa

Lider Digital 100f
Avanzado Digital 80
Intermedio Digital 60
Principiante Digital 40
Analégico 20
Pertenece a una A.G. o Programa No pertenece a una A.G. o Programa
Base 128 126

B Laempresas que pertenecen a Aprimin, Minnovex, AlA
y Expande, tienen un ITD 6 puntos mayor que aquellas
empresas que pertenecen a otras Asociaciones
Cremiales o Programas y que aquellas que no forman
parte de ninguna de estas Asociaciones.
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Las empresas que pertenecen a una A.G. o Programa lideran en todas las dimensiones

T
. Pertenece a una A G. o Programa
. No pertenece a una A.G. o Programa
100
a0
W | s e s e ke
1 [ - 1
70 |1 [ 1 ]
i i i 1
60 | I 1 |
[ I i 1
S0 |1 i I 1
[ 1 i I
40 |1 1 i I
[ [ I i
o | i i !
I I 1 |
20 |1 I I I
i 1 [ I
10 | 1 I I I
I i - I
o ' I i I
: : Visidn y estrategia de digitalizacidn  Formas de trabajo, personas y cultura : Digitalizacidn de procesos y toma : Tecnologia, manejo de datos y
1 I digital I decisiones : herramientas digitales
[ I I
S ——— ] A ———— |

B Las mayores brechas de madurez de las dimensiones
que impulsan la transformacidn digital entre empresas
gue perteneces a una A.C. o Programa, y aquellas que
no pertenecen, se observan en Liderazgo y Procesos,
con 11y 7 puntos respectivamente.

B En las dimensiones de Estrategia, Cultura y Tecnologia,
si bien se observan brechas a favor de las empresas que
pertenecen a una A.G. o Programa, estas son menores.



Empresas de Aprimin lideran en Intensidad de la Adopcion Tecnolégica,
empresas de Expande lideran en Intensidad del Cambio Organizacional
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TECNOLOGICOS EXPERTOS

BASICOS © | |EVOLUCIONADOS

Base: 254

54 60 B 6566

ITD CAMBIO ORGANIZACIONAL

100

APHIMIN
MINNOVEX

LILY

EXPANDE

OTRAS ASOCIACIONES O NO PERTENECE

B Las empresas que pertenece a Aprimin muestran el
mejor posicionamiento en Intensidad de la Adopcion
Digital.

B Las empresas que pertenecen a Expande muestran el
mejor posicionamiento en intensidad del Cambio
Crganizacional.

B Las empresas que pertenecen a AlA muestran el
segundo mejor posicionamiento en Intensidad de la
Adopcion Digital, sin embargo, en Intensidad del
Cambio Organizacional es la mas retrasada.

B Las empresas que pertenecen a Minnovex muestran
un posicionamiento intermedio entre Aprimin vy
Expande.
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Empresas que perteneces a una A.G. o Programa tienen una mayor
participacion los segmentos Expertos y Tecnolégicos

Tecnolégicos Expertos
B En el segmento de expertos, el 55% de las empresas

pertenecen a una A.G. o Programa.

B En el segmento de Tecnoldgicos, mas del 60%
pertenece a una A.C. o Programa.

B En los segmentos de Basicos y Evolucionados no hay
diferencias significativas. La distribuciéon de empresas
que pertenecen a A.G. o Programa y aquellas que no
pertenecen, se muestra equitativa.

Base: 37 Base: 125

Basicos Evolucionados

B Pertenece
B Ho pertenece

Base: 49 Base: 43
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Diferencias en segmentos Tecnologicos y Expertos

No pertenece auna A.G.o

Pertenece a una A.G. o Programa Programa

ITD ADOPCION DIGITAL
ITD ADOPCION DIGITAL

ITD CAMBIO ORGANIZACIONAL . ~ [TD CAMBIO ORGANIZACIONAL

128 126

B La principal diferencia se muestra en el segmento de
Tecnologicos y Basicos, dejando en evidencia una
ventaja importante a favor de las empresas que
pertenece a Asociaciones Gremiales sobre aquellas que
no pertenecen.
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Brecha positiva de 3 puntos para empresas exportadoras

Lider Digital

Avanzado Digital

Intermedio Digital

Principiante Digital

Analdgico

B Respecto al nivel de evolucién digital de las empresas
que realizan o han realizado exportaciones en los
ultimos 3 anos, en relacion a aquellas que no, se
observa una brecha de 3 puntos en el ITD para los

primeros.
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No exportadores
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Empresas exportadoras lideran en todas las dimensiones,
excepto en Cultura

=
B exportador
B No Exportador
100
50
- 69
70 & 63 64 65
57 55 57
60 51 53
50
40
30
20
10
0
Liderazgo hacia lo digital Visién y estrategia de digitalizacién  Formas de trabajo, personas y cultura  Digitalizacién de procesos y toma Tecnologia, manejo de datos y
digital decisiones herramientas digitales

B Las mayor brecha de madurez de las dimensiones que
impulsan la transformacién digital entre empresas
exportadoras ¥y no exportadoras se encuentra en la
dimension Estrategia.

B La dimension Cultura es la Unica que muestra una
brecha positiva en favor de las empresas no
exportadoras, sin embargo es poco significativa (solo 1
punto del ITD).
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Mayor proporcion de Expertos y Tecnoldgicos
para las empresas exportadoras
B En el segmento de expertos, el 54% de las empresas son
exportadoras, misma diferencia que se cbserva en el

segmento de Tecnoldgicos.
Tecnolégicos

B En los segmentos de Basicos y Evolucionados, se
concentra una mayor proporcion de empresas no
exportadoras, con una distribucicon relativamente similar.

Base: 37 Base: 125

Basicos Evolucionados

Base: 49 Base: 43

. No expaortador



8 de cada empresas exportadoras se encuentran en los
segmentos Expertos o Tecnologicos

ITD ADOPCION DIGITAL

ITD CAMBIO DRGANIZACIONAL

Base: 128

B Sibien las diferencia no son altamente significativas, se
observa una mayor concentracion en el segmento de
Expertos por parte de las empresas que realizan o han
realizado exportaciones.

B Ademas, el 18% de las empresas no exportadoras se
clasifican como Basicos, mientras que en el caso de los
exportadores alcanzan sélo el 12%.

ITD ADOPCION DIGITAL
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No exportador

ITD CAMBIO ORGANIZACIONAL

126
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Disponibilidad de Sistemas Tl

Nuestro organizocion cuento con:

-
un
o

Herramientas Tl de apoyo a los procesos de soporte del negocio 55%

Sistermas Tl gue Integran digitalmente los procesos administrativos del negocio
(ejemplo: ERP , CRM, formularios digitales en Cloud, etc)

Sistemas Tl que le permiten hacer de forma eficiente sus procesos de negocios 35% 65%

Sisternas Tl que le permitan interactuar en linea con clientes y/o proveedores

7% 3
(ejemplo: sisternas de ecommerce, plataformas integradas de servicio a clientes, etc). == 73%
Sisternas Tl que le permiten integrarse digitalmente con proveedores y/o socios 13% 87%
estratégicos e
Sistemas Tl que le permitan ofrecer a sus clientes una nueva y diferenciada propuesta — 80%

de valor al diente

Sistemas Tl que le permiten modificar las formas en la cual se genera y captura valor al
nNegocio




Tecnologia

£5e usan octuaimente en su empresa los siguientes hemaomientas

tecnologicas?

Usode la nube

Redes Sociales
Tecnologias Movil

CRM

Marketing Digital
Internet of things (10T)
Big Data

Inteligencia artificial (14)
Cyberseguridad

Robotic

E-commerce

Realidad Virtual, Aumentada o Mixta
Manufactura Inteligente
Digital twins

BiM

Bots

Wikis

Blockchain

21%
21%
16%
12%
12%
%%
9%
9%

3%

33%

30%

435
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T45%
T2%




87 | INDICE DE TRaNSFORMAZION DICITAL DE EMPRESAS PROYEEDDRAS DE LA MIKER LA

Tecnologia

é5e uson octuolmente en su empreso los siguientes herromientos

tecno CQICOs:

Redes Sociales

Tecnologias Movil

cry I

Marketing Digital ———rm
I
Big Data =

Inteligencia artificial (1A) TS o~
Cyberseguridad ______
E-commerce T

BIM e

-
e ———
Lo N %
Wikis -
Blockchain = oy

H Nacional ®Proveedoresde la Mineria



Tecnologias 4.0

£5us productos o servicios se boson en alguno tecnologio 4.07

Inteligencio Artificial, Big Doto, {Cloud, loT, entre otros.

msl

= NO

Las tecnologias 4.0, como Inteligencia Artificial, Big
Cata, ICloud e loT, son utilizadas principalmente por
las empresas en el segmento de Expertos. En los
segmentos de Ewvolucionados y Tecnolégicos, los
niveles de utilizacidn de tecnologias 4.0 son similares,

Tecnoldgicos

Base: 37

Base: 49

88 | INDICE DE TRANSFORMATION DICITAL DE EMPRESAS PROVEEDORAS DE L MIN ERLA

28%

15%

Base: 125

Base: 43

Expertos




Tecnologia

Tecnologios mas ovonzodos son utilizodos principolmente por los
EXpErtos

Internet of Things

Tecnolégicos

24%)

Expertos

Base: 37 Base: 125

Basicos

Evolucionados

N
11% 18%

Basze: 49 Base: 43
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Tecnolégicos
-
13%

Cyberseguridad

47%




Tecnologia

Tecnologios mas owonzodos son utilizodos principolmente por los

expertos
Inteligencia artificial
Tecnolégicos Expertos
L=
Base: 37 Base: 125

Basicos Evolucionados

~ ~
14% 17%

Base: 49 Base: 43

= Las empresas en el segmento de Expertos lideran
largamente el uso de tecnologias como inteligencia
artificial y robdtica.
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Robdtica

Tecnolégicos Expertos

23% 28%

Base: 37 Base: 125

Basicos Evolucionados

" ==

2% 10%

Base: 49 Base: 43






Conclusiones

Los proveedores de la mineria son un sector industrial de
un desarrollo relevante en Transformacion Cultural
&Digital, su ITD promedio es 10 puntos superior a la media
del pais, y casi la mitad de sus empresas pertenecen al
segmento de "Expertos”, versus la media nacional que es
un 35%. Este sector lidera, levemente bajo el sector de
Comunicaciones, la vanguardia en madurez digital a nivel
nacional.

El mayor grado de madurez digital la han desarrollado las
empresas proveedores de tecnologia, con un ITD de 65
puntos, 10 puntos superior a los ITD de empresas de
servicios y proveedores de equipos; el 70% de estas
empresas se clasifican como "Expertos”.

Respecto a las dimensiones habilitantes de Ila
Transformacion C&D, este sector presenta brechas
positivas respecto a la media nacional en todas las
dimensiones, salvo en la dimensién Formas de Trabajo,
Personas y Cultura Digital, donde se observa una brecha
negativa de 4 puntos. Lo anterior sugiere que existe una
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cultura sectorial que retrasa la wvelocidad de Ia
transformacidén. Esta brecha cultural se da principal en los
segmentos Basicos y Tecnolégicos. Estos segmentos
declaran brecha relevantes en trabajo colaborativo tanto
al interior de la empresa, como con trabajo colaborativo
con clientes y proveedores. Ademas, declaran contar con
estructuradas organizacionales rigidas y falta de agilidad
organizacional, los que les dificulta capturar los beneficios
de la transformacion

Las empresas que pertenecen a las asociaciones
gremiales y programas presentan a nivel agregado un
brecha positiva en madurez digital de 7 puntos sobre
aquellas que no pertenecen; siendo el grado de madurez
de las empresas socias de Aprimin, Minnovex, AlA y
Expande relativamente similares. Destacan el alto grado
de madurez de los socios de Aprimin, con un 70% de sus
empresas en el segmento de "Expertos”.



Conclusiones

No se observa un diferencia sustancial de madurez digital
entre las empresas que exportan de aquellas que no lo
hacen; parece ser que las demandas de las empresa
tractoras mineras locales determinan los grados de
madurez digital mas que la participacion en mercados
externos.

Las empresas de gran tamano presentan un grado mayor
de digitalizacion gue las Micro y Pymes, sin embargo se
pueden observar empresas de todos los tamanos en cada
uno de los segmentos de madurez digital. Se destaca la
proporcién de empresas Micro y Pyme en el segmento de
“Expertos”, tema diferente a la realidad de otros sectores
del pais, donde la madurez digital de las empresas
pequenas es menor.

El uso de Tecnologias 4.0 es bastante intenso en el sector,
mas del 50% de las empresas declaran que sus productos
o servicios se basan en alguna de estas tecnologias, sin
embargo, el uso de estas tecnologias estd concentrado en
el segmentc de "Expertos”, con mas del 70% de
menciones. Por su parte, 1 de cada 4 empresas de los
segmentos Evolucionados y Tecnolégicos declaran uso de
estas tecnologias en sus propuestas de valor.
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Tecnologias avanzadas como Big Data, loT,
Ciberseguridad, Inteligencia Artificial, Robética vy
Manufactura inteligente, cuentan con un amplio uso en el
segmento de Expertos, muy por scbre el promedio
nacional. MNo asi con los sectores de Basicos,
Evolucionados y Tecnolagicos, lo cual implica que las
empresas que han incorporado este tipo de tecnologias
han avanzado mas rapidamente en Transformacion
Digital & Cultural, no tan sélo en adopcidn digital, sino que
también en la generacion de los cambios
organizacionales necesarios para su implementacién.

La pandemia mundial del Covid-19 ha sido un impulsor de
la transformacion digital en las empresas proveedoras de
la mineria. El 66% de ellas indica que sus procesos de
transformacion digital se han acelerado debido a los
efectos producidos por esta, muy por sobre el promedio
nacional que alcanza el 41% de las empresas. Ademas, este
aceleramiento de la transformacién digital se produjo con
mas fuerza en el segmento de Expertos, lo que da cuenta
de una ampliacion de la brecha digital entre las empresas
mas avanzadas y aquellas que se encuentran rezagadas.
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. Qué debo hacer para transformarme
en Experto Digital?

En primer lugar, no existe un plan unico gue sirva para
todas las empresas; cada plan de transformacion se debe
adaptar a la cultura y al entorno de negocios en que se
desenvuelve cada una de ellas.

A pesar de lo anterior, la segmentacion de madurez
digital nos permite distinguir ciertos patrones de brechas
que reqguieren ser levantadas para que las empresas
puedan avanzar.



{Qué deben hacer las empresas del
segmento Basico para avanzar?

Las mayores brechas relativas de este segmento de
madurez digital estan en el Liderazgoe y la Estrategia hacia
lo digital; es decir se deben desarrollar en primer lugar las
competencias de sus lideres para maovilizar a sus
organizaciones hacia una vision de transformacion,
mostrando las oportunidades e inspirando a sus
colaboradores para avanzar en esa direccion,

Las cifras muestran que la menor brecha de este
segmento es la de disposicion de tecnologia, por lo cual se
visualizan importantes espacios de avance
transformacional sin  implicar necesariamente la
incorporacion de tecnologias mas avanzadas.
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¢ Que deben hacer las empresas del
segmento Evolucionados para avanzar?

mpresas del segmento Evolucion
en las dimension que impulsan la
cambioc or Mizacio 2 muestran
dimensiol [ la adopcion
en la digita

una menor medida la

anzar n
gque identifiguen
acion de
procesos

amente en su
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¢ Qué deben hacer las empresas del segmento
Tecnolégicos para avanzar?




¢ Que deben hacer las empresas del segmento
Experto para avanzar?

Las empresas del segmentos Expertos son aguellas que
han logrado conjugar avanzases en la intensidad del
cambio organizacional con la intensidad en la adopcion
tecnoldgica, lo cual les ha permitido ir capturando valor al
negocio en su proceso de transforrmacion. Algunos de
ellos, estan reciéen entendiendo la dinamica de Ila
transformaciéon digital, por su parte, los avanzados
exploran el camino del cambio en sus modelos de
negocio impulsados por la transformacion.

A pesar de no haber un patréon unico, se observa que las
principales brechas para el avance transformacional estan
en las dimensiones de cultura y de tecnologia. Parece
haber empresas que provienen del segmento
Tecnoldgicos, cuyos déficits se encuentran en variables
asociadas a la transformacién cultural y otras que
migraron del segmento Evolucionados, que requieren
refrescar sus tecnologias para seguir avanzando en este
camino.

Cuando se entra en este segmento, encontrar un camino
unico y particular, ajustadoe al entorno del negocio, para
ser la mejor opcién para acelerar el camino.

N DIGITAL DE EMPRESAS PROVEEDDRAS DE LA MINERLA
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Perfilamiento de los segmentos
de madurez digital

Distribucién de las empresas por cuadrante

El 19% de las empresas de la muestra se clasifican en el
segmento de Basicos.

El 49% de las empresas de la muestra se clasifican en el
segmento de Expertos.

Los segmentos intermedios, Evolucionados vy
Tecnoldgicos, concentran el 17% y 15% de las empresas
respectivamente.
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Tecnolégicos

15%

37 empresas

49%

125 emprasas

Basicos

Evolucionados




ITD por Dimension y Segmento

—_—
Tecnologia
B0.0
70.0
Liderazgo Procesos

Estrategia Cultura

Evolucionados Tecnoldgitos = Expertos

e BASIC DS
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La principal diferencia entre segmentos radica en el desempeno que
estos tienen en cada dimension de la Transformacion Digital Asi, los
segmentos mas evolucionados en las dimensiones asociadas con la
intensidad de la adopcidn digital corresponden a Tecnoldgicos vy
Expertos, mientras que Tecnoldgicos y Evolucionados muestran el
rmayor nivel de evolucién en las dimensiones asociadas a la intensidad
del cambio organizacional.

B En la dimension Tecnologia, los segmentos Expertos y
Tecnologicos muestran un nivel de evoluciaon similar.

B En la dimension procesos, el segmento de Expertos muestra un
nivel de ewolucidn significativamente mayor que los
Tecnoldgicos, lo que da cuenta que los expertos han logrado un
rmayor éxito en la digitalizacién de procesos luego de la
incorporacién de nuevas tecnologias.

B Enlasdimensiones Liderazgo y Estrategia, los mayores niveles de
evolucién se encuentran en los segmentos de Expertos ¥y
Evolucionados.

En la dimensidn cultura en tanto, el segmento de Evolucionados
cuenta con el mayor nivel de evolucion, lo que contrasta con los
bajos niveles de adopcion digital (tecnologia vy procesos) que
muestra este segmento, destacando negativamente en la
dimension Tecnologia, donde los Evolucionados muestran un
nivel similar al segmento de Basicos.
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Expertos
— Por Tamafio Aproximadamente Qué porcentaje
' de sus ventas se realizan a través de
Por Zonas ' medios digitales?

Micro y Pequefia Mediana ¢Los procesos de su Core Business se

encuentran digitalizados?
Por Sector
1%
41%
T P S——r sistemiticamente indicadores de la
Hpos ' . experiencia de sus clientes?

Por Dimensién

= 66 72 7 74
50
¢Sus productos o servicios se basan en
alguna tecnologla 4.07 (Inteligencia

tacncicalis | B | Artificial, Big Data, ICloud, loT, otras).
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Tecnologicos
Por Tamaiio Aproximadamente {Qué porcentaje
de sus ventas se realizan a través de
Por Zonas medios digitales?
22% 35% 43%

Gran

Micro y Pequefia Mediana Bl iLos procesos de su Core Business se
PR encuentran digitalizados?
Por Sector
17% 16% 17%
£{En su empresa miden
sistemdticamente indicadores de la
Equipos Servicios experiencia de sus clientes?

Por Dimension

{Sus productos o servicios se basan en
. alguna tecnologia 4.0? (Inteligencia

Tecnologia  Procesos  Cultura Artificial, Big Data, ICloud, loT, otras).
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Evolucionados
o Por Tamafio Aproximadamente {Qué porcentaje
de sus ventas se realizan a través de
Por Zonas medios digitales?
58% 16% 26%
Gran
Micro y Pequefia Mediana {Los procesos de su Core Business se
Empresa P ——
Por Sector
21%
12%
(19 £4En su empresa miden
- - —_— sistemiticamente indicadores de la
Equipeo il : ; experiencia de sus clientes?
Por Dimensién
67 64

iz 28 50
¢Sus productos o servicios se basan en
. - alguna tecnologia 4.07 (Inteligencia

Tecnologia  Procesos Cultura Estrategia  Liderazpo Artificial, Big Data, ICloud, loT, otras).




106 | INDCICE DE TRANSFORMACION DIGTAL DE EMPRESAS FROVEEDORAS DE La MINERA .

Basicos
— Por Tamaiio Aproximadamente {Qué porcentaje
de sus ventas se realizan a través de
Por Zonas medios digitales?
5% 22%
Gran
Micro y Pequefia Mediana ¢Los procesos de su Core Business se
Empresa encuentran digitalizados?
Por Sector
20%
- 8% {En su empresa miden
ﬁ sistemdticamente indicadores de la
S experiencia de sus clientes?
Por Dimension
37 - 40 50
23 d {Sus productos o servicios se basan en
. - . - alguna tecnologia 4.07 (Inteligencia
o g s S Artificial, Big Data, ICloud, loT, otras).
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