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011 ;Quéesel ITD?

rz,Qué es el Indice de Transformacion Digital?

El indice de Transformacion Digital (ITD) es
un indicador, diseflado por la Cdmara de
Comercio de Santiago junto a PMG el ano
2018, que permite medir y clasificar las
empresas en uno de 5 niveles de
madurez (analégico, principiante,
intermedio, avanzado y lider digital).

Esta medicién nos dira cual es el nivel de
incorporacion de practicas de
Transformacion Digital en las empresas,
desde la vision de la organizacion como
desde |la tecnologia.

ntegra Digital
Rompid con lo analdgicoy
tradicional

Modelo de negocio digital
Cerca de romper laanalogiay
modelo tradicional

Avances en la digitalizacion y
cultural digital

Estan dando los primeros pasos
hacia |la Transformacion Cultural
y Digital

Gestion tradicional y analdgica
Pocos avances en digitalizacion
y cultura




011 ;Quéesel ITD?

rz,Cémo se mide el Indice de Transformacién Digital?

-l Liderazgo hacia lo digital

Visiony estrategiade la
organizacion

3 Formas de trabajo, Personasy
Cultura

‘I Digitalizacion de procesosy
toma de decisiones

5 Tecnologia, manejo de datos y
herramientas digitales

p—

ITD
Cambio Organizacional

Mide |la intensidad del cambio
organizacional en la transformacion del
negocio, el cambio de las personasy sus

formas de trabajary organizarse
requerido para adaptarse al cambio
digital.

ITD
Adopcion digital

Mide la intensidad de |la adopcion de
nuevas tecnologias, la transformacion
en los procesos y el manejo de datos.

Nivel 3: Impulsores y Habilitadores Nivel 2: Dimensiones Nivel 1: Integrado

Mide el nivel de madurez
digital de una empresa de
forma integrada, considerando
las dimensiones de las
personas y organizacionales asi
como las dimensiones
tecnoldgicas.




011 ;Quéesel ITD?

‘ Metodologia y caracterizacion de la muestra

Muestra real

TIPO DE ESTUDIO GRUPO OBJETIVO TRABAJO CAMPO
\ \ Casos 2025:
Estudio Cuantitativo, Micro, Pymesy Abril - Mayo 2025
con cuestionario Grandes empresas del casos
estructurado de sector de Proveedores
aplicacion online. de la Mineria. Casos 2022
Cargo que ocupa en la empresa 3 O 7 casos

Casos 2021:

Gerente General o su equivalente
Gerente de Divisidon o su equivalente Z 54

. casos
Jefe o su equivalente

Error de 5% con un nivel

Gerente de Tecnologias o equivalente
de confianza de 95%

Subgerente o su equivalente

Otro




__ ITD de los Proveedores
@%]ﬂ Mineros
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02 | Evolucion de la Madurez Digital y Cultural de los Proveedores Mineros m"'

mdice de Transformacién Digital de los Proveedores Mineros
avanza 7 puntos entre 2021y 2025

Lider Digital 100 4

Avanzado Digital 80

Intermedio Digital 60

Promedio ITD

Nacional
Principiante Digital 40

Analdgico
9 20

2021 2022 2025

Bases: 254 307 334




02 | Evolucion de la Madurez Digital y Cultural de los Proveedores Mineros

Eas dimensiones de Tecnologia y Liderazgo explican el
crecimiento del ITD en 2025

2021
M 2022
202
Lider Digital 100 4 +1 M 2025
+5
=y
Avanzado Digital 80 +3 (.
™
Intermedio Digital 60

Principiante Digital 40

Analdgico
° 20
Liderazgo hacia lo Visién y estrategia de Formas de trabajo, Digitalizaciéon de Tecnologia, manejo de
digital digitalizacion personasy cultura procesosy toma datos y herramientas
digital decisiones digitales

ITD Adopcion Digital




02 | Evolucion de la Madurez Digital y Cultural de los Proveedores Mineros

Eos Proveedores Mineros avanzan en Adopcion Digital

A
100,

TECNOLOGICOS EXPERTOS
El crecimiento en madurez digital _
. <
de los proveedores mineros se S ‘ ITD PM 2025
acelerdo en las dimensiones de |a S 61 I ' ITD PM 2022
Adopcion Digital en 2025, mientras O [ I ————— ’0 ;
. . . O A i i i
que e! Cambio QrganlzaCIonaI se S 5 raonae0® [ regenal 2oz
Mmantiene relativamente estable. = !
=

i | || EVOLUCIONADOS
50555763 6768 100

ITD CAMBIO ORGANIZACIONAL

BASICOS

Base: 334 9




02 | Evolucion de la Madurez Digital y Cultural de los Proveedores Mineros

Ee reducen de forma significativa las brechas de madurez
digital entre tamanos de empresas

100 A
Lider Digital

Avanzado Digital

Intermedio Digital 60 55 Promedio ITD

Nacional

Principiante Digital 40

Analégico 20

70 68

2021 2022 2025 2021 2022 2025 2021 2022 2025

Micro y Pequeha Mediana Gran Empresa

10




02 | Evolucion de la Madurez Digital y Cultural de los Proveedores Mineros

‘ Proveedores de tecnologia lideran en madurez digital en el
sector de Proveedores Mineros y aumenta la brecha en
relacion con los proveedores de equipos y servicios

100
Lider Digital

. 80
Avanzado Digital

Intermedio Digital 60 55 Promedio ITD

Nacional

Principiante Digital

Analégico 20

67 71

2021 2022 2025 2021 2022 2025 2021 2022 2025

Equipos Servicios Tecnologia

11




02 | Evolucion de la Madurez Digital y Cultural de los Proveedores Mineros

Froveedores de RM lideran en madurez digital

100
Lider Digital
. 80
Avanzado Digital
Intermedio Digital 60
Principiante Digital 40
20

Analégico

. 55 Promedio ITD
Nacional

67 61

2021 2022 2025 2021 2022 2025 2021 2022 2025
Norte RM Centro-Sur




02 | Evolucion de la Madurez Digital y Cultural de los Proveedores Mineros

‘ Proveedores que no exportan alcanzan el mismo nivel de
madurez digital que aquellos proveedores que han
internacionalizado sus productos/servicios

100 A
Lider Digital

Avanzado Digital

60

Intermedio Digital Promedio ITD

Nacional
Principiante Digital 40

Analégico 20

2021 2022 2025 2021 2022 2025

Ha exportado No ha exportado




01 | Midiendo la Madurez Digital y Cultural de los Proveedores Mineros

‘ Los Proveedores Mineros que pertenecen a una Asociacion
Gremial, impulsan la internacionalizacion de su oferta de
productos y/o servicios

Ha Exportado

Pertenece a una
Asociacion Gremial

NG 41%

14




Madurez Digital y Cultura
=l de los Proveedores Mineros

Impulsores y habilitantes del
proceso de Transformacion Digital
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Hoja de Ruta de
Transformacion Digital



03 | Impulsoresy habilitantes del proceso de Transformacion Digital

Contar con una Hoja de Ruta Digital impulsa el

proceso de transformacion.

ITD
S 75%
Cuenta con 0
un Hoja de Ruta de
Transformacion
Digital
NO 55%

Aplica a Proveedores Mineria (PM)




03 | Impulsoresy habilitantes del proceso de Transformacion Digital

Cuenta con S|
un Hoja de Ruta de
Transformacion
Digital

NO

Aplica a Proveedores Mineria (PM)

Proveedores de equipos muestran una brecha

en Transformacion Digital, en relaciéon con los
proveedores de servicios y tecnhologia.

ITD
Proveedores Proveedores Proveedores
de equipos de servicios de tecnologia
71% 75% 80%
54% 55% 66%

18



03 | Impulsoresy habilitantes del proceso de Transformacion Digital

Contar con una Hoja de Ruta Digital impulsa la

digitalizacion de los procesos clave del negocio.

Dimensién
Digitalizacion de Procesos

|
Cuenta con S 65%
un Hoja de Ruta de
Transformacion
Digital
NO 44%

Aplica a Proveedores Mineria (PM)




03 | Impulsoresy habilitantes del proceso de Transformacion Digital

Contar con una Hoja de Ruta de Transformacion

Digital impulsa el uso de herramientas avanzadas
como Inteligencia Artificial.

Usa herramientas
de Inteligencia Artificial

|

Cuenta con S 76%
un Hoja de Ruta de
Transformacion
Digital

NO 62%

Aplica a Proveedores Mineria (PM)




03 | Impulsoresy habilitantes del proceso de Transformacion Digital

Contar con una Hoja de Ruta de Transformacion

Digital impulsa la generacion de Propuestas de
Valor Digitales hacia el mandante minero.

indice
Propuesta de Valor
Digital

Sl 79%
Cuenta con

un Hoja de Ruta de
Transformacion
Digital

NO 50%

Aplica a Proveedores Mineria (PM)




03 | Impulsoresy habilitantes del proceso de Transformacion Digital

Contar con una Hoja de Ruta de Transformacion
Digital impulsa la adopcion de tecnologias

avanzadas y la digitalizacién/automatizacion de
los procesos clave del negocio.

Indice de
Digitalizaciéon y
Automatizacion de
Procesos clave del Negocio

Si 39% ’ 50%
Cuenta con

un Hoja de Ruta de
Transformacion

Digital \ \
NO 24% 30%

indice de
Adopcién de
Tecnologia 4.0

Aplica a Proveedores Mineria (PM)




03 | Impulsoresy habilitantes del proceso de Transformacion Digital

Las empresas gue formalizan su Hoja de Ruta de

Transformacion Digital son mas Innovadoras

indice
Empresas Innovadoras

Cuenta con Sl 56%
un Hoja de Ruta de
Transformacion
Digital
NO 26%

indice de Empresas Innovadoras considera: Contar con una Hoja de Ruta de Innovacién, tener a lainnovacién
como un pilar fundamental de la estrategia de negocios, y contar con procesos, metodologiasy canales de
innovacion



Innovacion



03 | Impulsoresy habilitantes del proceso de Transformacion Digital

~—

it

La Innovacion impulsa la creacion de una Cultura
Digital.

Dimension
Formas de Trabajo, Personas
y Cultura Digital

Cuenta con una
Hoja de Ruta de
Innovacion

Aplica a Proveedores Mineria (PM)




Impulsores y habilitantes del proceso de Transformacion Digital

La Innovacion acelera la adopcion de

tecnologias avanzadas como Inteligencia
Artificial.

Uso de
Inteligencia Artificial

| 80%
Cuenta con un
proceso formal
de innovacién

NO 55%

Aplica a Proveedores Mineria (PM)




03 | Impulsoresy habilitantes del proceso de Transformacion Digital

Contar con un proceso formal de Innovacion

impulsa la automatizacion
de los procesos clave del negocio.

Automatizacion de procesos
clave del negocio

Si 51%
Cuenta con un
proceso formal
de Innovacion

NO 31h

Aplica a Proveedores Mineria (PM)




03 | Impulsoresy habilitantes del proceso de Transformacion Digital

Empresas que han formalizado sus
son capaces de fortalecer su
, Incorporando

tecnologias avanzadas

La Propuesta de Valor ala
minera incorpora tecnologias
avanzadas o 4.0

SI 79%
Cuenta con un
proceso formal
de Innovacion

NO 45%

28

Aplica a Proveedores Mineria (PM)




03 | Impulsoresy habilitantes del proceso de Transformacion Digital

\\\ . . ° z
=T, Las principales barreras para innovar estan

- SAG ;\‘\\\ asociadas, desde la percepcion de los proveedores, a

(e R la dificultad para acceder al mandante minero.

Barreras asociadas al mandante
minero

Barreras asociadas a la
disponibilidad de recursos para
innovar

Barreras asociadas a las
capacidades internas para
innovar

—
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Aplica a Proveedores Mineria (PM)




Impulsores y habilitantes del proceso de Transformacion Digital

Los Proveedores Mineros que cuentan con un proceso formal de Innovacién
aceleran su Adopcion Digital

Herramientas Digitalizacion de
Tecnoldégicas Procesos

= r71|=,% @)%

NG 64% ‘ 45%

Cuenta con un
proceso formal
de Innovacion

Aplica a Proveedores Mineria (PM)



Liderazgo



Liderazgos con capacidades digitales, promueven la generacion de un Hoja de
Ruta de Transformacion Digital que acelera el proceso de transformacion.

s - HHEE G TSN LD
La Empresa tiene La Empresa tiene una

una Hoja de Ruta Gobernanza que guia el
de TD proceso de TD

(i

70%

Desarrollados

PM con
Liderazgos

digitales...
Poco

desarrollados

26% 32%

1
~ ¢ \
. o

Aplica a Proveedores Mineria (PM) é J%» ~



it

03 | Impulsoresy habilitantes del proceso de Transformacion Digital

Los Liderazgos Digitales desarrollados, impulsan
la generacién de Estrategias de Innovacion.

Estrategias de INNOVACION

Desarrollados

PM con
Liderazgos

digitales...
Poco

desarrollados

Aplica a Proveedores Mineria (PM)




03 | Impulsoresy habilitantes del proceso de Transformacion Digital

indice
Trabajo Colaborativo

El lider de - 77%
Transformacion S

Digital

tiene un rol de

tipo estratégico NO 66%

El indice de Trabajo Colaborativo incorpora el trabajo colaborativo interno, con clientes y proveedores.




Tecnologias



03 | Impulsoresy habilitantes del proceso de Transformacion Digital

Aumenta significativamente el uso de tecnologias
o herramientas de Inteligencia Artificial entre los
Proveedores Mineros.

Uso de herramientas de Inteligencia Artificial

+2 +44
VAN VAR
¥ ¥
2021 2022 2025

32% ' 76%

36

Aplica a Proveedores Mineria (PM)




Impulsores y habilitantes del proceso de Transformacion Digital

El uso de IA no esta centrado en procesos clave
del negocio; no se traduce en un fortalecimiento

de Uso de Datos fiables para la toma de
decisiones o en la generacion de una Propuesta
de Valor Digital.

Uso de IA en procesos claves es el desafio.

Indice Indice
Uso de Datos fiables para Propuesta de Valor
la toma de decisiones Digital

Promedio
PM

Aplica a Proveedores Mineria (PM)



03 | Impulsoresy habilitantes del proceso de Transformacion Digital

El uso de IA no presenta brechas de tamano. Proveedores de equipos y servicios
aun muestran una brecha en su adopcion

Tamano
Microy pequena Mediana Grande
2025
77% 81% 72%
Uso de herramientas de o)
Inteligencia Artificial 76 /0 Segmento
Equipos Servicios Tecnologia

50%» ‘74%’ ‘89%’

Aplica a Proveedores Mineria (PM)




03 | Impulsoresy habilitantes del proceso de Transformacion Digital

Crece de forma significativa el uso de Inteligencia Artificial, junto con otras
tecnologias 4.0 como Big Data, Realidad Virtual y Digital Twins

2021

Big data 30%
Blockchain 3%

Inteligencia... 30%
|OT 33%
Robdtica 21%
Realidad... 16%
Drones
Manufactura... =0 12%

Digital twins 12%

Aplica a Proveedores Mineria (PM)

2022

Big data
Blockchain
Inteligencia
|IOT

Robdtica
Realidad
Drones
Manufactura

Digital twins

I 35%
B 5%

.. I 32%
I 58%
Il 15%

.. . 24%
I 56%

..l 17%

. 14%

2025

Big Data

Blockchain

I 4%

B 7%

Inteligencia... I /6%

Internet of

Robodtica

.. I 4 4%

. 27%

Realidad... I 35%

Drones

N 9%

Manufactura... Il 20%

Digital twins

N 28%

39



03 | Impulsoresy habilitantes del proceso de Transformacion Digital

Lideres del proceso de Transformacion
Digital con rol estratégico, impulsan la

digitalizacion de los procesos clave de |a
compania.

Indice
Digitalizacion de Procesos

EL lider de N si 579,
ansformacion

Digital

tiene un rol de

tipo estratégico NO 45%

Aplica a Proveedores Mineria (PM)




03 | Impulsoresy habilitantes del proceso de Transformacion Digital

Eos Proveedores Mineros mantienen su nivel de madurez en
Formas de trabajo, Personas y Cultura Digital

+10 +1

*=y =y

\ b
2021 2022 2025

indice '74% 7 5%

Formas de Trabajo, personasy
Cultura Digital




Cultura



Impulsores y habilitantes del proceso de Transformacion Digital

Los Proveedores Mineros que ponen al cliente

al centro de la organizacion, se vinculan en
mayor medida con la cadena de valor.

Cuenta
Con Orientacion
Cliente - Céntrica

Aplica a Proveedores Mineria (PM)

Vinculacion con la
cadena de Valor

Sl 63%

NO 29%‘




03 | Impulsoresy habilitantes del proceso de Transformacion Digital

~—

El desarrollo de una Cultura de trabajo

colaborativo impulsa |a Digitalizacion de
Procesos clave del negocio.

Digitalizacion de Procesos
Clave del Negocio

Sl 59%
Cuenta con
una cultura de
trabajo
colaborativo NO 45%

44

Aplica a Proveedores Mineria (PM)



03 | Impulsoresy habilitantes del proceso de Transformacion Digital

Empresas gue han desarrollado una cultura agil
y flexible, han implementado mas

aceleradamente |la Digitalizacion de Procesos
clave del negocio.

Automatizacion de procesos
clave del negocio

Sl )
Cuenta con 60%
una cultura de
trabajo agily
flexible

NO 46%

Aplica a Proveedores Mineria (PM)




03 | Impulsoresy habilitantes del proceso de Transformacion Digital

Empresas proveedoras que han avanzado en la

Digitalizacion de Procesos, interactian mas
digitalmente con las empresas Mineras.

indice
Digitalizacion de interacciones
(hacia empresa Minera)

Empresas lideres en

(o)
Digitalizacion de Procesos 81%

Promedio de los PM 60%

46

Aplica a Proveedores Mineria (PM)
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04 | Conclusiones y Recomendaciones

| Conclusiones generales

1. El ITD de los proveedores mineros crece 7 puntos entre 2021 y 2025, las mayores mejoras se observan
en las dimensiones de tecnologia y liderazgo digital.

2. Se reducen las brechas de madurez digital entre micro, pequehas, medianas y grandes empresas.

3. Se triplica el uso de inteligencia artificial (1A) entre 2021 y 2025, también crece el uso de big data,
realidad virtual y digital twins, aunque su impacto en la toma de decisiones aun es limitado

4. La formalizacion de procesos de innovacion es clave para la transformacion: usan mas IA, automatizan
mas procesos y ofrecen propuestas de valor con tecnologias 4.0.

5. El liderazgo digital en un rol estratégico impulsa la digitalizacién de procesos y el desarrollo de culturas
colaborativas.

6. Culturas agiles y orientadas al cliente impulsan la transformacién, estan asociadas a una mayor
digitalizaciéon y automatizacion de procesos y se vinculan mas con su entorno.

7. Las mayores brechas para innovar de los Proveedores Mineros son la capacidad de adopcién de las
empresas Mineras de nuevas soluciones.

48



04 | Conclusiones y Recomendaciones

‘ Recomendaciones para el
cierre de brechas (l)

= Formalice una Hoja de Ruta de Transformacion Digital; Ia
TD es un proceso complejo, que requiere el compromiso de
la alta direccion y la coordinacion de los equipos para que
los cambios ocurran.

= Instale estrategias robustas de Innovacioén, acelerara la
captura de valor del proceso de transformaciony la
generacion de propuestas de valor diferenciadas digitales.

= Los liderazgos digitales con visién estratégica son el
motor de la transformacioén, y su impacto se impulsa al
contar una Hoja de Ruta Digital.

49




04 | Conclusiones y Recomendaciones

‘ Recomendaciones para el
cierre de brechas (ll)

= Ponga foco en conjugar orientacion al cliente con
innovacion tecnolégica: Co disefe sus iniciativas de
transformacion con sus clientes, se alineara con sus
necesidades y le facilitara la dificil “adopcion”.

= Trabaje intensamente en ordenar, integrar, gestionary
cuidar sus datos; |las buenas decisiones de negocio se basan
en buenos datos.

= Construya una Hoja de Ruta Digital para acelerar la
adopcién de Tecnologias Avanzadas como IA en procesos
clave del negocio, se transformara en una ventaja
competitiva.

50
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